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1. INTRODUCCION

Para la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP el modelo de
relacionamiento de Grupos de Interés, hace parte de la fase de planeacién en el ciclo de gestién
de la funcién publica, este instrumento se crea como respuesta a la necesidad que tiene la Unidad
de relacionarse con cada uno de sus actores relevantes bajo un modelo que atienda de manera
particular sus expectativas y necesidades.

En primer lugar, para el aio 2021 se realizé la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos
de interés con cada uno de los procesos de la entidad; teniendo en cuenta los lineamientos de
la Guia Metodologica para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés del
Departamento Nacional de Planeacion (2019). Posteriormente, se priorizd los grupos de interés
tanto internos como externos de acuerdo con el Principio de Inclusividad de la Norma AA1000,
ejercicio que permitio identificar en el nivel 1 diez (10) grupos de interés como prioritarios y en el
nivel 2 se asocio cada uno de los actores que los conforman.

Finalmente, y como resultado del ejercicio anterior se crea este mecanismo de relacionamiento
con el fin de priorizar los temas de interés, las expectativas e intereses que tiene cada grupo
hacia la UAESP y el propésito del relacionamiento de la entidad con el grupo. Para el logro de
esta finalidad, se hace importante establecer los mecanismos de didlogo y los canales de
comunicacién que permitan una relacion de doble via, transparente y clara con cada uno de los
procesos responsables del relacionamiento.

Se consideran 3 fases para el desarrollo de este modelo, el primero se centra en la planeacién
del modelo de relacionamiento, la segunda es de implementacion que estd a cargo de los
procesos responsables del relacionamiento y finalmente su seguimiento y control.

Este modelo resulta importante para la Unidad, ya que permite seguir fortaleciendo la relacion
de la UAESP con sus grupos reconociendo que estos pueden influir en la gestion de la entidad
y que asi mismo la entidad desde su misionalidad influye en ellos, motivo este por el que se
busca crear valor y alcanzar los objetivos institucionales.
2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Orientar ala UAESP en el relacionamiento que debe tener con los grupos de interés identificados
y priorizados, con el fin de garantizar una gestion sostenible que cree valor social, econémico y
ambiental, reconociendo su importancia para la toma de decisiones de la Unidad.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

I.  Priorizar los grupos de interés de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos-
UAESP hasta en su tercer nivel.
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Il. Identificar los intereses de los grupos priorizados y sus expectativas para lograr un
relacionamiento que permita un mejor desempeno institucional, reconociendo los
mecanismos de didlogo y los responsables del relacionamiento.

lll. Abordar una de las metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional, con relacion
al objetivo estratégico 2, Participacion Ciudadana.

IV. Socializar modelo de relacionamiento de la entidad, con el fin de que los procesos lo
conozcan, entiendan e incorporen en sus procedimientos y actividades.

3. ALCANCE

El Modelo de relacionamiento impacta todos los procesos de la entidad, y se identifica por cada
grupo de interés priorizado el proceso responsable de su relacionamiento, de manera que se
atiendan las necesidades y expectativas de las partes priorizadas. Su actualizacion se realizara
de acuerdo con el contexto del territorio, decisiones que representen algun cambio en los grupos
priorizados o en respuesta a una accién de mejorar o nuevos lineamientos.

4. PRINCIPIOS

Se debe tener en cuenta actualizar con el marco normativo vigente externo —(Constitucion
Politica, leyes, jurisprudencia, plan de desarrollo, MIPG) e interno (PEI, lineamientos de
Direccionamiento Estratégico, Guia de Responsabilidad Social, se dejan aqui unos minimos:

¢ Transparencia: Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos
obligados definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia, de lo cual dichos
sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos
mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al efecto establezca
la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales vy
legales y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley.

¢ Rendicion de cuentas: Se basa en el principio de transparencia, y resulta ser uno de los
mecanismos de dialogo de mayor alcance con los grupos de interés debido a la relevancia
que tiene al constituirse como un elemento de participacién a través del cual se garantizan
los derechos de los grupos de interés.

e Respeto a los intereses de las partes interesadas: Respetar, considerar y dar
respuesta a los intereses especificos que tiene cada uno de los grupos de interés
priorizados, reconociendo la importancia de los temas materiales.” Teniendo en cuenta
que la parte interesada, es una persona u organizacidon que puede afectar, verse
afectada, o percibirse como afectada por una decision o actividad. 2

! Guia de Responsabilidad social. ISO 26000.
2 NTC ISO 31000:2018 Icontec
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5. FASE DE PLANEACION
ETAPA 1- Identificacion de Grupos de Interés

La UAESP realizo la identificacion y caracterizacion de los grupos de interés en la vigencia 2021
para todos los procesos de la Unidad a través de la matriz Caracterizacion Usuarios y Grupos
de Interés UAESP 2021 teniendo en cuenta los lineamientos dados por la Oficina Asesora de
Planeacion, en el cual se identifican las variables priorizadas en cuanto a la informacioén que se
requiere de los grupos para la prestaciéon de los servicios, clasificadas en personas naturales y
juridicas?®.

Este documento puede ser consultado en el link:
https://www.uaesp.gov.co/content/caracterizacion-usuarios

En el 2022, se realizé una actualizacion al formato de identificacion de variables el cual fue
diligenciado por cada uno de los procesos de la entidad, como resultado de este ejercicio se
realiza la actualizacion del documento Caracterizacion Usuarios y Grupos de Interés,
necesidades y expectativas.

Es importante sefalar que, la caracterizacion de Usuarios y Grupos de Interés de la UAESP se
encuentra articulada con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG definido por el
Gobierno Nacional, los lineamientos de la Guia metodolégica para la caracterizacion de
ciudadanos, usuarios y grupos de interés del 2019 del Departamento Nacional de Planeacion.

ETAPA 2 - Priorizaciéon de Grupos de Interés

Se surte esta etapa, posterior a la identificacién de los grupos de interés, y los resultados
obtenidos por cada uno de los procesos, se priorizd los grupos en dos niveles atendiendo el
Principio de Inclusividad de la norma AA1000, de manera que en el primer nivel se priorizaron
10 grupos de interés y el segundo nivel cada uno de los actores que lo conforman.

Principio de inclusividad: La inclusividad es identificar activamente a los grupos de interés
permitiendo su participacidén en el establecimiento de temas de sostenibilidad relevantes para la
organizacién y desarrollar una respuesta estratégica hacia ellos.

La Inclusividad es mas que un proceso de participacion de los grupos de interés. Es el
compromiso de una organizacion de ser responsable ante sus grupos de interés y permitir su
participacién en la identificacién de temas relevantes de sostenibilidad y sus soluciones.*

Este principio se desarrollar desde una comprension integral de:
e Quiénes son sus grupos de interés
e Sus necesidades

3 Caracterizacidn usuarios, grupos de interés, necesidades y expectativas. UAESP, 2021.
4 Norma AA1000. Principios de Accountability.
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e Impacto (donde el impacto representa una influencia significativa) de sus estrategias y

operaciones en los grupos de interés

Teniendo en cuenta lo anterior, la entidad realizé la priorizacion de sus grupos de interés hasta
en el tercer nivel en la siguiente grafica se identifican sus grupos en primer nivel:

Grafica 1. Grupos de Interés UAESP

Ciudadania

Proveedores

Medios de
/ comunicacion

G RU Pos D E Q Gobierno

INTERES/ UAESP.
Concesionarios/ ‘(\ Autoridades de
Operadores / Interventoria /\ /. regulacion y control
.’\

Recicladores

Fuente: UAESP 2021.

/-

Las partes interesadas hasta tercer nivel son las siguientes:

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3

Recicladores Organizaciones de recicladores
inscritas en el RUOR
Recicladores de oficio inscritos en

RURO
Carreteros inscritos en el RUCA

Gobierno Entidades publicas del Orden Agencia Colombia Compra
Nacional Eficiente
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Comision Nacional del Servicio
Civil

Corporacion Transparencia por
Colombia

Corporacion Auténoma
Regional - CAR

Departamento  Nacional de
Planeacion

Despachos de la Rama Judicial
Direccion de Impuestos vy
Aduanas Nacionales -DIAN
Ministerio de ambiente

Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovaciéon -
MinTIC

Ministerio de Trabajo

Ministerio de Cultura

Unidad de Planeacion Minero-
Energética - UPME

Alcaldia Mayor de Bogota
Acueducto y Alcantarillado
Aguas de Bogota

Alcaldias Locales

Alta consejeria de paz, victimas
y reconciliacion

Alta Consejeria Distrital - TIC
Archivo Distrital de Bogota

Caja de Vivienda Popular
Catastro Distrital

Departamento Administrativo de
la Funcién Publica
Departamento  Administrativo
del Servicio Civil Distrital
Departamento  Administrativo
Distrital de Espacio Publico -
DADEP

Instituto de Desarrollo Urbano -
IDU

Instituto Distrital de Gestion de
Riesgos y Cambio Climatico -
IDIGER

Instituto Distrital de la
Participacion y Accion Comunal
- IDPAC

Secretaria de Cultura,
Recreacién y Deporte
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Autoridades de Organos de control
regulaciéon y
control

Autoridades de Regulacion

Autoridades  de
vigilancia

inspeccién
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Secretaria Distrital de Ambiente

Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico
Secretaria Distrital de Gobierno

Secretaria Distrital de Habitat
Secretaria Distrital de Hacienda

Secretaria Distrital de
Integracion Social

Secretaria Distrital de
Planeacion

Secretaria Distrital de Seguridad
Secretaria Distrital Juridica

Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota
Secretaria Distrital de la Mujer
Concejo de Bogota

Congreso de la Republica
Contaduria General de la
Nacién

Contraloria de Bogota D.C.
Contraloria General de la

Republica
Defensoria del Pueblo
Departamento  Administrativo

Nacional de Estadistica - DANE
Juntas Administradoras Locales
— JAL (control politico a
presupuestos locales)
Personeria delegada para el
sector Habitat

Personeria Distrital

Procuraduria General de la
Nacion

Veeduria Distrital

Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales -ANLA

Comision de Regulacion de
Agua potable y Saneamiento
Basico-CRA

Comision Reguladora de
Energia y Gas - CREG
Corporacion Auténoma
Regional - CAR

Superintendencia de Notariado
y Registro
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Concesionarios/
Operadores
Interventores

Aliados
estratégicos
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Funcionarios publicos

Contratistas de de

servicios

prestacion

Operadores de servicio publico de
aseo

Operador del servicio de alumbrado
publico

Operador del Parque de Innovacion
Doina Juana

Concesionario de los cementerios del
Distrito

Interventoria del servicio publico de
aseo

Interventoria del
Innovacion Dona Juana
Interventoria del servicio
alumbrado publico
Interventoria de los cementerios del
Distrito

Academia

Parque de

de

Industria y gremios
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Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios
Carrera Administrativa

Libre nombramiento y remocién
Provisional

Contratistas de prestacion de
servicios profesionales
Contratistas de prestacion de
servicios de apoyo a la gestiéon
Aguas de Bogota

Area Limpia

Bogota Limpia

Ciudad Limpia

Limpieza Metropolitana
E.S.P - LIME

Enel Codensa

SA

Biogas Colombia

Centro de Gerenciamiento de
Residuos Sdlidos CGR S.A.
Concesionario Jardin de Luz y
Paz

Consorcio Proyeccion Capital
CPC

Unién Temporal Interventoria
Dofa Juana - Intern DJ

Universidad Nacional de
Colombia

Consorcio San Marcos 2021
Escuela Superior de

Administracion Publica - ESAP
Universidad Distrital

Universidad Nacional Abiertay a
Distancia

Universidad Nacional de
Colombia

Universidad Pedagogica
Nacional

Asociacion Latinoamericana de

Cementerios y Servicios
Funerarios-ALPAR
Asociacion Nacional de

Alumbrado Publicos-ANAP
Asociacion Nacional de
Empresas de Servicios Publicos
y Comunicaciones-ANDESCO
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Federacion Nacional de

Cooperacion internacional

Entidades publicas

Privados

Organizaciones sin animo de lucro

Comunidad area Juntas de Acciéon Comunal
de influencia

Poblacion residente

Lideres
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Comerciantes-FENALCO
Industriales  Transformadores
del Plastico

Cooperacion Alemanda GIZ

Cooperacién Francesa S3D
FASEP

Instituto Distrital de la
Participacién y Accion Comunal
- IDPAC

Instituto Distrital de las Artes -
IDARTES

Secretaria Distrital de Habitat

Secretaria Distrital de la Mujer
Alcaldias Locales

Secretaria Distrital de Ambiente
Secretaria Distrital de Seguridad

Jardin Botanico Jose Celestino
Mutis

Empresa de Servicios Publicos
de Cajica

N/A

Juntas de Accion Comunal
Mochuelo Alto

Juntas de Accion Comunal
Mochuelo Bajo

Juntas de Accion Comunal
aledanas a los cementerios de
Distrito

Juntas de Accién Comunal
aledanas centros transitorios de
carreteros

Juntas de Accion Comunal
Usme

Poblacién residente del area de
influencia del Parque Innovacion
Dofia Juana

Poblacién residente del area de
influencia Cementerios
propiedad del Distrito

Poblacion residente del area de
influencia Centros transitorios
de Carreteros

Lideres residentes del area de
influencia del Parque Innovacion
Dona Juana
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Proveedores

Medios
comunicacion
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Ciudadania en general

Juntas de Accion Comunal
ASOJUNTAS Bogota

Juntas Administradoras Locales
Observatorios ciudadanos
Veedurias ciudadanas
Proveedores de servicios

Proveedores de suministros

de Escritos
Radiales
TV
Redes sociales / influenciadores
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Lideres residentes del area de
influencia Cementerios
propiedad del Distrito

Lideres residentes del area de
influencia Centros transitorios
de Carreteros

N/A

Administradoras de Riesgos
profesionales

Cajas de compensacion familiar
Contratista de obra

Empresas de aseo y limpieza
Empresas de logistica
Empresas de seguridad vy
vigilancia

Empresas de servicios
tecnologicos

Empresas prestadoras  del
servicio de salud

Fiduciarias

Fondos de cesantias

Fondos de pensiones

Servicio de transporte

Servicios de Consultoria
Servicios de publicidad y medios
Empresas de productos de
papeleria

Empresas de productos de aseo
Empresas de productos
tecnolégicos

Empresas de elementos de

dotacion
N/A

PCI-FM-05
V1



| I_J|d1:r.3l1cf|1 ) MODELO DE
Eopechide RELACIONAMIENTO DE
BOGOT/\ | senco: GRUPOS DE INTERES UAESP

ETAPA 3 — Modelo de relacionamiento

Considerar las opiniones de los grupos de interés y priorizar los temas que se abordan con cada
uno de ellos, permite la toma de decisiones de manera consciente y de acuerdo con el alcance
y misionalidad de la entidad. Este modelo permite entender que hay una corresponsabilidad entre
las partes si se quiere una participacion efectiva en la que se pueda fortalecer las practicas
responsables de la UAESP.

Con el fin de establecer la relacidon con cada uno de los grupos, se realizé una matriz en la que
se describe por cada uno de los actores, la siguiente informacion:

Grupo de interés

Necesidades / Interés priorizados

Expectativas priorizadas

Objetivo / Propésito del relacionamiento
Mecanismos de didlogo y canales de comunicacién
Proceso responsable del relacionamiento

OO wWN =

6. FASE DE IMPLEMENTACION

Con el fin de lograr un efectivo relacionamiento de los Grupos de Interés, se considera la fase de
implementacién como una de las etapas que se deben surtir para lograr el objetivo trazado con
cada uno de los actores priorizados en la matriz de relacionamiento. Esta funcién esta a cargo
de las Subdirecciones misionales u oficinas asesoras de acuerdo con los procesos responsables
del relacionamiento.

La matriz puede se consultada en el siguiente link
https://www.uaesp.gov.co/content/modelo-relacionamiento

Grafica 1: Modelo de Relacionamiento Grupos de Interés UAESP
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Grupo de Interés

Recicladores

Necesidad/Interés
priorizados

* Concertar las
acciones afirmativas
en favor de la
poblacién
recicladora.

* POT

* Regularizacion de
las ECAS

* Modificacién
decreto 596

* Industrializacién
y/o transformacién
de materiales.
*Formulacién de
proyectos para el
IAT y el fondo de
incentivos de la
UAESP.

* Centro transitorio
de Carreteros

MODELO DE
RELACIONAMIENTO DE
GRUPOS DE INTERES UAESP

Expectativas
priorizadas

*Servicios prestados
por la UAESP con
relacion al plan de
inclusion y adopcién
de medidas en
relacion con su oficio
"tendiente al
mantenimiento y
fortalecimiento de la
actividad que han
venido desarrollando
a través del tiempo".
*Acciones realizadas
por la UAESP para
dignificar su labory
reconocimiento de la
misma.

* Concertar las
acciones afirmativas
en favor de la
poblacién
recicladora.

* Mejorar sus
condiciones de vida
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Objetivo / Propésito
de relacionamiento

* Dignificar la labor
de los recicladores de
oficio

* Dar cumplimiento a
las acciones
afirmativas ordenadas
en el Auto 275 de
2011 de la Corte
Constitucional.

* Establecer una
relacion de confianza
entre la UAESP y los
recicladores

* Fortalecimiento de
las organizaciones de
recicladores

Mecanismos de
didlogo & canales de
comunicacion

* Oficina de servicio
al ciudadano

* Ventanilla de
atencion al reciclador
* Mesa Distrital de
recicladores

* Mesas de trabajo

* Ferias
institucionales

* Audiencia publica
de Rendiciéon de
Cuentas

* Pagina web

* Consultas
ciudadanas

* Plataforma SDQS

* Equipo territorial
de la Subdireccién de
Aprovechamiento

Proceso responsable
del relacionamiento

*Proceso Gestién
Integral de Residuos
* Proceso de
Participacion
Ciudadana
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Gobierno

Autoridades de
regulaciony
control

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

*Gestion
interinstitucional

* Normativa

*Plan de Desarrollo
* Lineamientos,
estrategiasy
protocolos

* Atenciony
respuesta a
requerimientos

* Informes de
gestidn y avance

* Implementacion
de Politicas Publicas

MODELO DE

RELACIONAMIENTO DE
GRUPOS DE INTERES UAESP

* Cumplimiento de
marco normativo

* Proponer iniciativas
innovadoras de
acuerdo con la
misionalidad de la
entidad

* Fortalecimiento de
la oferta, gestion e
imagen institucional
* Fortalecimiento del
Gobierno Corporativo
*Cumplimiento de
lineamientos,
estrategiasy
protocolos

* Comportamiento
transparente, ético e
integro

* Cumplimiento de
principios y normas
* Cumplimiento a la
garantia de la
prestacion de
servicios

* Control y
seguimiento a la
UAESP como entidad
publica
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* Fortalecimiento del
Gobierno Corporativo
*Contribuir al
desarrollo de
lineamientos y
formulacion de
politicas publicas

* Fortalecer el
relacionamiento
interinstitucional y el
trabajo articulado con
las entidades a nivel
distrital y nacional.

* Atender
lineamientos
gubernamentales

* Dar cumplimiento a
normativa vigente y
principios
gubernamentales
*Mantener de
manera transversal y
estratégica relaciones
politicas, en el marco
del cumplimiento de
una gestidn eficiente.
* Mantener un
didlogo permanente y
eficaz resaltando la
oportuna prestacion
del servicio y la
adecuada gestion de
residuos

* Espacios
interinstitucionales
* Mesas de trabajo
y/o reuniones

* Pagina web

* Comunicaciones
oficiales

* Consejos de
Gobierno

* Comunicaciones
oficiales

* Correo electrénico
* Reuniones

* Citaciones

* Direccidon general
* Gestidn
disciplinaria interna
* Gestidn
documental

* Direcciéon general
* Gestidon
disciplinaria interna
* Gestion de
evaluacién y mejora
* Direccionamiento
estratégico

* Gestidn de asuntos
legales

* Procesos
misionales

* Gestion
documental

PCI-FM-05
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Servidores
publicos UAESP

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

* Gestion del
talento humano en
el ciclo de ingreso,
desarrollo y retiro.

* Articulacion entre
las dependencias
para adelantar la
gestién publica de la
entidad.

MODELO DE
RELACIONAMIENTO DE
GRUPOS DE INTERES UAESP

* Control politico
* Control social

* Crecimiento
profesional y
personal

* Desarrollo del Plan
Institucional de
Capacitacién

* Desarrollo del Plan
de bienestar social e
incentivos

* Implementacion y
sostenibilidad del
sistema de seguridad
y salud en el trabajo
* Fortalecimiento de
las competencias
laborales y
comportamentales

* Lineamientos de
trabajo claros

* Condiciones basicas
de bienestar,
seguridad y salud en
el trabajo

* Garantia de
cumplimiento de los
derechos laborales

* Equilibrio entre la
calidad de vida
personal y laboral
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* Dar cumplimiento a
normativa vigente y
principios
gubernamentales

* Respeto y
promocién de los
derechos laborales

* Mejoramiento de la
gestién y desempenio
institucional

* Procesos de
vinculacion
transparente

* Participacién en los
objetivos misionales
* Contribuir al
cumplimiento de la
politica Publica de
Gestion Integral del
Talento Humano

* Mejoramiento de la
gestidn y desempenio
individual

* Capacitaciones

* Correos masivos

* Intranet

* Mesas de trabajo
* Correos electronico
* Comités

* Rendicion de
cuentas a nivel
interno

* Acompafiamientos
individuales

* Plataformas de
comunicacion en
linea

* Encuestas

* Gestion del Talento
Humano

* Gestion financiera
* Gestion de asuntos
legales

* Gestion
disciplinaria interna
* Gestion del
conocimientoy la
innovacion

* Gestion
documental
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Concesionarios/

Operadores /
Interventores

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

* Condiciones
contractuales bajo
principio de
transparencia

* Cumplimiento de
las condiciones del
servicio

* Equilibrio
econdmico

MODELO DE
RELACIONAMIENTO DE
GRUPOS DE INTERES UAESP

* Gestion de cultura
organizacional
basada en la

integridad, ambientes

incluyentes, diversos,
seguros y libres de
discriminacion

* Operaciény
prestacion de
servicios

* Potencializar su
imagen corporativa
* Mantener una
comunicacion fluida
para atender
necesidades y
requisitos con la
entidad

* Claridad en el
acceso a la
informacion de
acuerdo con la
modalidad
contractual

* Transparencia en la
contratacién
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* Prestacion del
servicio en dptimas
condiciones y calidad
*Trabajar
articuladamente bajo
los principios y
lineamientos de la
UAESP

* Cumplimiento del
marco legal

* Potencializar
proyectos
ambientales

* Mejora continua de
sistemas de gestién
(calidad, ambiental,
energética)

* Optimizar procesos
* Atender las
necesidades de la
comunidad

* Correo electrénico
* Reuniones

* Documentos
contractuales

* Comunicaciones
oficinales

* Procesos
misionales

PCI-FM-05
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7

Unidad

Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

BOGOT/\ |

Aliados
estratégicos

Comunidad area
de influencia

* Aunar esfuerzos
interinstitucionales
* Fortalecer la
gestion publica de la
Entidad

* Revision de
lineamientos,
estrategias y/o
protocolos

* Oferta
institucional
* Veeduria
ciudadana

MODELO DE
RELACIONAMIENTO DE
GRUPOS DE INTERES UAESP

* Fomentar su
desarrollo integral

* Representary
defender intereses
comunes

* Oferta institucional
* Articulacion
interinstitucional

* Establecer mayor
cercaniay
comunicacion

* Cumplimiento de
las obligaciones por
parte del operador
* Recibir oferta
institucional

* Respeto y no
vulneracidn de
Derechos Humanos y
ambientales

* Incidir en la toma
de decisiones de la
UAESP

* Ejercer veedurias
ciudadanas sobre la
operacion
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* Articular las
acciones
interinstitucionales

* Gestionar la
Responsabilidad
Social de la entidad

* Contribuir al
desarrollo de
lineamientos y
politicas publicas

* Potencializar las
acciones de la UAESP
* Gestion de recursos
* Contribuir a los ODS

* Fortalecer la
relacién bajo la
confianza, el respeto
y la cercania

* Potencializar las
acciones de la UAESP
desde sus
dimensiones sociales
y ambientales

* Reconocer los
aportes y opiniones
de la comunidad de
area de influencia
para la toma de
decisiones de la
entidad

* Responder a las
necesidades del

* Mesas de trabajo
* Ferias
interinstitucionales
* Pagina web

* Redes sociales

* Espacio de servicio
al ciudadano

* Mesas de trabajoy
mesas de
concertacion

* Ferias
institucionales

* Audiencia publica
de rendicién de
cuentas

* Pagina web

* Redes sociales

* Equipo territorial

de las subdirecciones

misionales

* Periddico territorial

Doiia Juana

* Procesos
misionales

* Cooperacion
internacional o quien
haga sus veces

* Direccion general:
Asesor (a) de
Participacion
Ciudadana y gestion
social - Asesor (a) de
cultura ciudadana

* Proceso de
Participacion
Ciudadana

* Procesos
misionales: Equipos
de gestién social

* Direcciéon general:
Asesor (a) de
Participacion
Ciudadana y gestion
social

* Proceso de
Participacion
Ciudadana
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Ciudadania

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

* Participacién
ciudadana

* Cultura ciudadana
* Garantia de la
prestacion de los
servicios a cargo de
la UAESP

* Garantia de
derechos

MODELO DE
RELACIONAMIENTO DE
GRUPOS DE INTERES UAESP

* Acceso a la
informacion de la
entidad de manera
facil y oportuna

* Comunicacion
transparente,
accesible y de
manera oportuna

* Garantia del
cumplimiento con la
prestacion de los
servicios

* Participar en los
espacios
institucionales de la
UAESP

* Ejercer control
social

* Accederala
informacidn publica
* Cumplimiento del
Plan de desarrollo
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territorio
identificadas por la
comunidad

* Garantizar el
cumplimiento de la
prestacion de los
servicios

* Implementar
actividades de gestién
social y cultura
ciudadana

* Dar a conocer la
misionalidad y oferta
de la UAESP

* Escuchar y atender
las diferentes
necesidades,
inquietudes y quejas
gue nos permitan
mejorar la gestién
institucional

* Establecer una
relacién de confianza
* Generar cambios en
los comportamientos
y habitos de la
ciudadania con
relacién al consumo
responsable, manejo
y disposicion de
residuos y cuidado del
alumbrado publico

* Espacios del
servicio ciudadano
* Pagina web
institucional

* Redes sociales

* Espacios de
participacion
ciudadana propios e
interinstitucionales
* Consultas
ciudadanas

* Recorridos con la
ciudadania

* Plataforma SDQS
* Mesas de trabajo
* Comunicaciones
oficiales

* Ferias
institucionales

* Didlogos
ciudadanos

* Rendicion de
cuentas

* Procesos
misionales: Equipos
de gestién social
*Servicio al
ciudadano

* Gestion del talento
humano

*Gestion de las
comunicaciones

* Direccién general:
Asesor (a) de
Participacion
Ciudadana y gestion
social

* Proceso de
Participacion
Ciudadana
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Proveedores

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Pablicos
* Condiciones
contractuales bajo
principio de
transparencia
* Cumplimiento de
las condiciones del
servicio y/o
producto
* Equilibrio
econdmico

MODELO DE

RELACIONAMIENTO DE
GRUPOS DE INTERES UAESP

* Claridad en el
acceso a la
informacidn de
acuerdo con la
modalidad
contractual

* Oferta de servicios
y/o productos

* Apoyar la imagen
corporativa

* Mantener una
comunicacion fluida
con la entidad

* Fortalecimiento y
desarrollo de
proveedores

* Transparencia en la
contratacion

* Informacion y
orientacién respecto
al tramite de cuentas
de cobro y temas
contractuales
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* Prestacion del
servicio contratado
bajo principios éticos
* Cumplimiento del
marco legal

* Cumplimiento de las
obligaciones
contractuales

* Seguir lineamientos
de la entidad con
relacién a buenas
practicas en materia
social y ambiental

* Seguridad de la
informacion

* Eficiencia

* Implementacién de
politicas que se
extienda a terceros

* Confiabilidad y
oportunidad

* Correo electrénico
* Reuniones

* Documentos
contractuales

* Comunicaciones
oficiales

*Gestion financiera
*Gestion de apoyo
logistico

*Gestion de talento
humano

*Procesos misionales
*Gestion tecnoldgica
y de la informacién
*Gestion de las
comunicaciones
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10 Medios de
comunicacién

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Pablicos
* Suministrar
informacion
pertinente
* Entrega de
informacion
objetiva
* Relacionamiento
eficaz

MODELO DE
RELACIONAMIENTO DE
GRUPOS DE INTERES UAESP

* Respeto por la libre
expresion

* Acceso a la UAESP
como fuente primaria
* Informar ala
ciudadania sobre los
temas que competen
a la UAESP

* Mayor
relacionamiento

* Gestion de la
entidad

* Entrevistas
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* Informar el
despliegue y
desarrollo de las
politicas publicas
sectoriales.

* Mantener una
comunicacion clara,
transparentey
respetuosa.

* Responder a
preguntas e
inquietudes de
manera directa para
evitar
desinformacion.
*Transmitir
informacion a otros
grupos de interés de
la UAESP

* Gestion de la
imagen institucional y
visibilidad de los
logros de la gestion
de la UAESP.

*Gestion de las
comunicaciones

* Pagina web

* Comunicados,
boletines y ruedas de
prensa

* Redes sociales

* Correo electrénico
* Eventos

* Rendicion de
cuentas

PCI-FM-05

V1
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7. SOCIALIZACION Y COMUNICACION

Con el fin de garantizar que los grupos de interés puedan acceder y consultar el modelo de
relacionamiento de la entidad, este debe ser socializado a través de los medios, canales y
mecanismos a sus diferentes partes interesadas, de acuerdo con lo establecido en el Plan
Estratégico de Comunicaciones de la UAESP, asi mismo puede ser consultado de manera
publica a través de su pagina institucional, accediendo a https://www.uaesp.gov.co/

La socializacion también debe hacerse a través de los espacios de capacitacion, reunién y mesas
de trabajo que se programen por parte de los procesos con sus partes interesadas.

8. ACTUALIZACION

De manera anual se realiza la actualizacion del documento Caracterizacion de usuarios y grupos
de interés, necesidades y expectativas por parte de la Oficina Asesora de Planeacién. Esta
actualizaciéon se realiza con los datos de operacion de cada vigencia, resultados de encuestas
de percepcion e identificacidon de necesidades y expectativas, reportados en las peticiones,
quejas y reclamos ante la entidad.

De acuerdo con los resultados que se obtengan del ejercicio mencionada, este documento
también podra ser actualizado, en caso de ser necesario.

9. SEGUIMIENTO

Es responsabilidad de cada una de las dependencias de la Unidad hacer seguimiento al modelo
de relacionamiento de la entidad, para esto, se deberan establecer acciones o estrategias a
desarrollar por parte de cada uno de los procesos responsables del relacionamiento que permita
identificar como se puede atender los intereses de los grupos priorizados.
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